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Uvod

loga medija klju¢na je u nasem drustvu jer

imaju veliki uticaj na nas svakodnevni zivot.

Razlog tome je Cinjenica da one informiSu

i educiraju gradane. Mediji takoder traze
odgovornost politickih i javnih institucija za razlicita
pitanja vezana uz javni interes, ¢ime igraju klju¢nu
ulogu za drustvoinjegov razvoj, jer na ovajilionajnacin
izrazavaju zabrinutost i potrebe gradana.

Od posleratnog perioda, mnogi mediji na Kosovu
razvijeni su i izgradeni uz potporu medunarodne
zajednice, a to je imalo pozitivan efekat u smislu
njihove sposobnosti da izdrze veliki pritisak i Cuvaju
- umeri u kojoj je to bilo moguce - njihovu financijsku
nezavisnost i uredivacku politiku. Pet godina nakon
zavrSetka rata, tokom 2004 godine pocinje (samo)
regulacija medija. To je zapocelo u skladu sa
specificnostima i razlikama izmedu audiovizualnih i
Stampanih medija (uglavnom novina u to vreme), a
odluceno je da se radio i televizija reguliSu osnivanjem
Nezavisne medijske komisije (NMK)!

1http://www.kpm-ks.org/

Nezavisna medijska komisija (NMK), osnovana 2005,
godine, nadlezno je telo za regulaciju, upravljanje
i nadzor radiofrekvencijskog spektra u Republici
Kosovo. U skladu s ¢lankom 141 Ustava Republike
Kosovo?, NMK postaje nezavisno telo. Prema Zakonu
o Nezavisnoj medijskoj komisiji®, ova institucija
licencira javne i privatne radiotelevizijske kuce,
definise i sprovodi politiku emitovanja, kao i ureduje
prava, obaveze, kao i odgovornosti fizickih i pravnih
osoba koje pruzaju audio i audiovizualne medijske
usluge.

Odgovornost NMK-a je promovisanje i odrzavanje
pravednogiotvorenog sistema licenciranjairegulacije
audiovizualnih medijskih usluga kao i upravljanje
spektrom prenosnih frekvencija u skladu s najboljim
medunarodnim standardima.

Savet za stampu Kosova je samoregulaciono telo
osnovano za i od strane sektora Stampanih medija.
Njegova misija oslanja se na uverenja Kodeksa
Stampe Kosova. SSK je osnovan uz podrsku Misije
OEBS-a na Kosovu u septembru 2005. godine, a
Kancelarija SSK-a je pocela s radom tokom decembra
2005. godine. Savet za Stampu u tom je periodu imao
7-8 ¢lanova dnevnih Stampanih medija potpisnica
Kodeksa stampe Kosova* i sastojao se od odbora
urednika tih medija na ¢elu s nezavisnim telom,
Predsednistvom Odbora.

2 https:.//www.kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Kushtetuta.e Republikes.se.Kosoves%281%29.pdf

3 https://www.kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Ligji Nr. 04 |-44%281%29.pdf

4 http://presscouncil-ks.org/wp-content/uploads/2019/11/Kodi-i-Mediave-te%CC%88-Shkruara-te%CC%88-Kosove%CC%88s_2019.pdf
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Od osnivanja Saveta pa do danas, medijska scena
na Kosovu dozivela je brojne promene. Pisani
mediji (dnevne novine i ¢asopisi) obustavili su svoja
Stampana izdanja, prebacujuci se samo na online
verzije (Gazeta Express, Voice, Koha Ditore, Kosovo
2.0, itd.). Danas su se svi Stampani mediji na Kosovu
prebacilinaonline. Poslednjih godina scena Stampanih
medija ispunjena je online medijima sa stotinama
hiljada klikova (kao novi meritelj koji ukazuje na
“Gitanost" ili posete tim portalima), a Savet za Stampu
vec¢ ima 43 ¢lanova. Taj se broj u meduvremenu moze
promeniti jer neki novoosnovaniili ¢ak postojeci mediji
mogu postati ¢lanovi Saveta.

U mandatu Saveta za Stampu postoji moguc¢nost da
ovo telo pokrenu slucajeve kada naide na krsenje
Kodeksa od strane ¢lana ili neclana, ali to se retko
dogada. Savet za Stampu obi¢no prima Zalbe
"ostecenih strana", dakle institucija ili pojedinaca
koji tvrde da je online medij prekrsio Kodeks stampe
Kosova objavljivanjem vesti koja spominje podnosioca
zalbe na ovajilionaj nadin.

Bududida ni Savet za Stampu (nibilo koje drugo telona
Kosovu) ne prati Stampane (online) medije, kao Sto to
¢iniNMK u slu¢aju audiovizualnih medija, broj Zalbi koje
Savet prima ni u kojem sluc¢aju ne odrazava situaciju
s kr§enjem novinarske etike na Kosovu. Tu dolazi do
izrazaja potrebaimogucnost intervencije. Projekat koji
je izradio ovaj izvestaj pred vama ima za cilj ‘preuzeti'
nadleznost Saveta za Stampu po sluzbenoj duznosti,
svakodnevno pratec¢i dvadesetak online medija na
Kosovu, identifikujuci njihova svakodnevna krsenja
i podnoseci zalbe Savetu za Stampu Kosova zbog
najtezih krsenja Kodeksa stampe Kosova.

Dakle, sve zalbe koje su predstavljene u ovom
izvestaju podnete se u okviru projekta, po poglavijima.

Od januara 2020. do decembra 2021., tokom rada
na pracenju online medija, posmatraci su utvrdili 145
potencijalnih krsenja Kodeksa Stampe Kosova. Sva ta
navodna kr§enja podnesena su Savetu za Stampu na
razmatranje. Savet je odobrio 88 Zalbi, 52 su odbijene,
dok za 5 Zalbe jos uvek nema odluke.



Metodologija

Projekat prac¢enja online medija ima za cilj pracenje
online medija koji deluju na Kosovu. Projekat je an-
gazovao dva posmatraca koji su pratili odabrane por-
tale, identifikujuci krsenje Kodeksa Stampe Kosova.

Pracenje je bilo svakodnevno, identifikujuci oko osam
krsenja mesecno koji se zatim Salju u obliku zalbi Sa-
vetu za Stampu Kosova. Kodeks Stampe Kosova ukl-
juCuije velikibroj poglavlja — ukupno 12.

Vise od 20 portala bili su deo tog pracenja. Tu spadaju:
GazetaBlic, Indeksonline, KoSSeV, Kosova.info, Insaj-
deri, Bota Sot, Ekonomia Online, Arbresh.info, Gazeta
Express, Epoka e Re, Info Sot, Kosovalive, Kosova-
Press, Kosova Post, Lajmi.net, Periskopi, Rajoni Press,
Telegrafi, Tribuna, Zeri.info i Veriu.info.

Izbor portala sledi kriterije njihovog ¢lanstva u Save-
tu za Stampu i ako se radi o portalima na koje gradani
u velikoj meri klikaju. Da bi imali uvid o broju klikova,
koris¢ena je alexa.com platforma koja pruza podatke
otrendu klikovaistoga se moze napraviti uporedivanje
izmedu portala.



KrSenje etickog kodeksa

Tokom pracenja online medija, ¢esto smo naisli
na brojne medijske izvestaje koji ne slede Kodeks
Stampe Kosova. Stoga je svrha ovog izvestaja utvr-
ditimoguca krsenja novinarske etike, a zatim pod-
neti zalbe na ta krsenja Savetu za Stampu Kosova.

Od januara 2020. do decembra 2021. pra¢ena su
ukupno 24 medija, od kojih su dva bila lokalna, a je-
dan na srpskom jeziku.

Na osnovu nalaza tog pracenja, u ovom dvogo-
disnjem periodu Savetu je podneseno ukupno 145
zalbi. Te su zalbe upucene s obzirom da se mediji u
svojimizvestajima nisu pridrzavali Kodeksa Stampe
Kosova.

Od svih zalbi upuc¢enih Savetu za Stampu, dobili smo
140 odluka ove institucije, od kojih je 88 odobreno,
a 52 odbijeno, dok je ostalih 5 zalbi jo$ u postupku
razmatranja.

Zalbe podnesene Savetu za Stampu, januar 2020. - decembar 2021.

Online Podnesene Usvojene Odbaéene Neresene

mediji zalbe zalbe zalbe Zalbe
Gazeta Express 18 12 6 0
Veriu.info 19 8 10 1
Periskopi 9 8 1 0
Lajmi.net 3 2 1 0
Botasot 1l 7 3 1
Arbresh.info 2 1 1 0
Gazetatribuna 4 2 1 1
Epokaere 4 3 1 0
Zeri.info 3 2 1 0
Kosovapress 0 0 0 0
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Online Podnesene Usvojene Odbacéene Neresene

mediji zalbe zalbe zalbe zalbe
Info sot 3 2 1 0
Telegrafi 0 0 0 0
GazetaBlic 9 6 3 0
Insajderi 6 4 2 0
Kosova.info 9 4 4 1
Kossev 5 2 3 0
Indeksonline 30 18 12 0
Ekonomia online 2 2 0 0
Kosovalive 0 0 0 0
Kosova post 2 1 0 1
Reporteri 1 1 0 0
Rajonipress 0 0 0 0
Gazeta Metro 1 1 0 0
Sinjali 4 2 2 0
Totali 145 88 52 5

Od januara 2020. do decembra 2020. Savetu su po-
dnete ukupno 84 Zalbe, od kojih je 46 usvojeno a 38
odbijeno. A tokom prac¢enja tih medija u periodu od
januara 2021. do decembra 2021. podneto je ukupno
61 zalbi, od kojih je 42 usvojeno, 14 odbijeno, a 5 Zalbe
nisurazmotrene.

Na temelju tih podataka mozemo videti da postoji
smanjenje broja podnetih zalbi, odnosno bolje izves-
tavanje u smislu postovanje Kodeksa Stampe Kosova.
Tojeizbog Cinjenice da su mediji bili posebno oprezni
priizveStavanju, nakon saznanja da se oni prate. To se
mozda dogodilo zbog Cinjenice da za svaku zalbu po-
dnetu Savetu, ovo telo stupa u kontakt sa tim medijima
i dobija njihovu stranu pri¢e o navodnim krsenjima.



Poglavlja s najvise krsenja

Tokom pracenja onilne medija, podnete zalbe,
odnosno navodna kréenja kodeksa podeljena su u
skladu s poglavljima Kodeksa Stampe Kosova. Sve
ove zZalbe podnesene su u okviru projekta.

Jedno od poglavlja koje je najvise prekrseno je
poglavlie VIl (Privatnost), tacka 1koga glasi: "Stampani
i online mediji izbegavace upade i pretrazivanja
privatnosti pojedinca, osim u sluCajevima kada su ti
upadiilitakve istrage potrebne zbog javnoginteresa’,
iod 36 Zalbi podnesenih Savetu odobreno je 26 Zalbi.

U osetljivim slu¢ajevima pri izveStavanju o smrti,
ubistava ili teskih kaznenih dela kvalitet izvesStavanja
igra direktnu ulogu na uklju¢ene strane i da je
nepostovanje privatnosti uklju¢enih osoba ljudska
neosetljivost.

5 Intervju sa Gentiana Pagarizijem, osnivacica platforme Checkosm
6 Intervju sa Flutura Kusarije, stru¢njakinja za medijsko pravo

"Objavljivanje fotografija osumniji¢enih, objavljivanje
pogreba i sl, jasno pokazuje da onaj ko je urednik ili
novinar odgovoran za tu pricu i dopusta objavljivanje
te price, ne razume Stetu koju nanosi novinarstvu kao
profesiji, a s druge strane, ako je svestan Stete, onda
to pokazuje da nema profesionalni integritet, sto je
klju¢no za ovu profesiju."®

Etickakrsenja tokomizvestavanjau novinarstvu stalino
rade online mediji jer nivo novinarstva kojegimamo na
Kosovu odrazava opéti nivo bilo kojeg drugog sektora.

"Tiljudi, ti nivoi kapaciteta, ljudski i financijski resursi
koji se nalaze u svim sektorima na Kosovu takode su
u medijima, jer je novinarstvo odraz drustva, odraz
obrazovanjakoje ljudi dobivaju, a koje se zatim prevodi
u to koliko su novinari placeni."®

1
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UtvrdenakrSenjaipodnesene zalbe Savetu za Stampu prema poglavljima

Kodeksa Stampe Kosova

Poglaviie |  [[Risinel (Al [Rarxtodull [hrady
I 11 1 9 ’
i 30 13 17 0
m 8 1 7 0
v 7 7 0 0
\'"/ 0 0 0 0
Vi 11 7 4 0
Vil 36 26 10 0
Vil 0 0 0 0
IX 0 0 0 0
X 1 1 0 0
XI 10 38 o 0
Xl 31 o5 5 ’

Poznavaoci medijske oblasti smatraju da je kvalitet
izvestavanja manje-viSe na nivou na koji smo kao
zemlja i 5to se viSe ulaze u obrazovanje, medijsko
finansiranje, pretplatu i nezavisnost medija i odrzivo
finansiranje, imacemo bolji nivo novinarstva.

7 loid

"Sto se tice kr§enja u izvestajima vezanim uz
privatnost, bez obziranatoje liosobajavnalili privatna,
te se price najvise Citaju, pa se onda objavljuju
informacije iz privatnog zZivota osobe jer je javniinteres
veci nego u drugim podrucjima."’



KrSenjeistine tokom

izvestavanja

Cini se da je izvestavanje istine jedan od izazova
s kojima se svakodnevno suoCavaju online mediji
koji deluju na Kosovu. U mnogim slucajevima
vidimo da namera odredivanja prioriteta brzine
objavljivanja vesti, a ne njezine tacnosti, odnosno
provere informacija, krsi poglavlje Il. Ovo poglavlje o
izveStavanju istine ima ukupno sedam stavaka, koje
definidu etiku koje bi se novinari trebali pridrzavati.

Tokom pracenja online medija, zakljucilismo da je od
30 Zalbi poslanih zbog kréenja ovog poglavlja njin 13
odobreno.

"Razlozi za kréenje Etickog kodeksa nastaju zbog
nemarnosti novinara / urednika, jer u vecini slucajeva
pre izvesStavanja o dogadaju biraju brzinu umjesto
tacnosti. To je vrlo velik problem i da vec¢ina medija
radi na ovaj nacin. U mnogim medijima mnogi novinari
pripremaju vestii sami ih objavljuju bez prolaska kroz
filtere za uredivanje."®

Prema platformi Checkos, oko 50 posto sadrzaja
vesti objavljenih u online medijima isto - ¢esto se ni
naslovi ne menjaju i postoji pregrst medija koji pruzaju
originalni sadrzaj koji se zatim kopira iz drugih medija,
gde su gotovo svi ¢lanci koji se objavljuju u najboliem
slucaju tri do Cetiri odlomka, a to smanjuje kvalitet
vesti.

"Mediji, bilo online ili u bilo kojem drugom formatu,
imaju zadatak ne samo emitovati, nego i objasniti
Citaocu 5to se dogodilo, gde, kada, zasto i kako je sve
to povezano u Sirem kontekstu, jer je brzina pokretanja
informacija koja je neproverena, izvan konteksta,
neuravnotezena, ozbiljno ostetila informacije."®

8 Intervju saImer Mushkolajem, direktor Saveta za Stampu Kosovao
9 Intervju sa Gentiana Pagarizijlem, osnivacica platforme Checkos
10 Intervju sa Imer Mushkolajem, direktor Saveta za $tampu Kosova

Jedan odrazloga zasto se takve povrede dogadaju taj
Sto vecina online medija na Kosovu nema definisanu
i organizovanu strukturu. Oni nemaju urednike i
funkcionisu s dve ili triosobe, gde je vlasnik / osnivac,
¢esto bez novinarske pozadine, takode urednik. To
znacCi da odreduje uredivacku politiku i odlucuje koje
Ce vesti objaviti.

Jos jedna povreda koja je utvrdena tokom pracenja
online medija je poglavlje VI, koje se bavi zastitom
dece i maloletnika tokom izvestavanja. Kad je rec
o0 ovom poglavlju, poslano je 11 Zalbi, dok je Savet
odobrio njih 7.

Prvom stavkom ovog poglavija propisano je da novinari
ne smeju intervjuisatiili slikati decu mladu od 18 godina
o pitanjima koja se odnose na njihovu porodicu, bez
pristanka roditelja ili odrasle osobe koja je odgovorna
za dete. Drugom stavkom propisano je da mediji nina
koji nacin ne identifikuju decu mladu od 18 godina koja
su ukljuc¢ena u kriminalne aktivnosti, bilo kao svedoke
ilioptuzene. Tre¢a i poslednja stavka predvidaju da se
priznanja licnih tragedija moraju pazljivo tretirati, dok
treba uspostaviti razumevanje i diskretnost prema
pojedincima pogodenim tragedijom.

KrsenjailigresSke tokomizvestavanja o maloletnicima
rade viSe zbog nepaznje. "Najgore je §to se ni u
poslednje vreme ne primecuje da postoji bilo kakav
napredak u vezi s tim osetljivim izvestajima - to zbog
¢injenice da se i dalje podnose zalbe Savetu za
Stampu."™©

Jos jedno poglavlje koje su mediji prekrsili tokom
projekta je poglavlje Xl koje ukljuCuje autorska
prava. Danas je postala uobicajena i svakodnevna
praksa online medija da preuzmu sadrzaj iz druge
medijske kuce koja je proizvela vesti, i objaviti ih bez
citiranja izvora, a to je joS gore, to se Cesto dogada
skracivanjem sadrzaja, iznoSenjem vesti iz konteksta
i gubitkom znacenja.

Savetu je podneto ukupno 10 zalbi u vezi s ovim
poglavljem,a 8 ihje odobreno.

13



Sto se tice kréenja ovog i drugih poglavlja Etickog
kodeksa, Savet za Stampu ne izrice novéane kazne
ili druge sankcije, jer je samoregulacijsko telo, koje
funkcionise dobrovoljno i ne Zeli biti neka vrsta tereta
online medijima.

"Cesto postoje zalbe na odredene medije, da kazemo
recidivistiCke zalbe, gde se ponavljaju iste situacije,
ali su to obi¢no krsenja koja se dogadaju iz nepaznje
novinara, recimo vesti koje se kopiraju iz medija u
Albanijiili drugim zemljama sveta, a izvor se ne citira.
Dakle, imamo mnogo kréenja poglavlja o autorskim
pravima, ali s viemenom se ovaj deo poboljao.""

Poslednjih godina u online medijima vidimo ¢lanke
koji su objavljeni u kategoriji vesti i distribuirani na
drustvenim mrezama kao takvi, a koji su zapravo
reklame. Nacin na koji se ovaj sadrzaj objavljuje
ostavlja dojam da se radi o objektivnoj proceni -
privatnoj klinici koja pruza zdravstvene usluge ili
privatnoj visoj instituciji koja pruza obrazovanje.
Obi¢no u takvim ¢lancima nigde ne piSe da je taj
sadrzaj marketing.

Toje pitanje uredeno poglavljem XIl. Kodeksa Stampe
Kosova, koji se tice reklama.

Od januara 2020. do decembra 2021., Savetu je
poslana ukupno 31 zalba u vezi s ovim poglavljem,
a odobreno ih je 25. Drugim re¢ima, odobreno je 80
posto nasih zalbi u vezi s ovim poglavljem.

Trenutno postoje brojne takve povrede jer online
mediji, kada objavljuju takve Clanke za razlicite
kompanije, ne pori¢u da se radi o oglasavanju. To je
zato $to postoje kvalifikacije izvan profesionalnog
nivoa onih za koje se pisanje obavlja. "Nakon
razmatranja nekih takvih slu¢ajeva doslo do
odredenog pobolj$anja u takvim izvestajima."®

11lbid
121Ibid

Cesto postoje zalbe na odredene
medije, da kazemo recidivistiCke
zalbe, gde se ponavljaju iste
situacije, ali su to obi¢no kr§enja
koja se dogadaju iz nepaznje
novinara, recimo vesti koje se
kopiraju iz medija u Albaniji ili
drugim zemljama sveta, aizvor
se ne citira. Dakle,imamo mnogo
krSenja poglavlja o autorskim
pravima, ali s vremenom se ovaj
deo poboljsao”.

Imer Mushkolaj,
direktor Saveta za Stampu Kosova
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13 usvojeno

Zastita dece i maloletnika (poglavije VI)

1 podneseno
zalbi
I

7 usvojeno

Privatnost (poglavlje VII)

podneseno
Zalbi
26 usvojeno
Autorsko pravo (Poglavlje XI)
1 podneseno
zalbi
| |
8 usvojeno
Oglasavanje i sponzorstvo (Poglavlje XII)
podneseno

zalbi

25 usvojeno
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Zakljucci

Poslednjih godina na Kosovu je doslo do velikog
Sirenja onilne medija. Nakon tog Sirenja usledila su
razlicita krSenjanovinarske etike. Svakodnevno vidimo
vesti koje krée privatnost gradana, gde se objavljuju
fotografije Zzrtava nesreca ili ubistava kao i izvestaji
koji pogadaju maloletnike. Takode vidimo pristrane
izvestaje, kada verzije svih strana spomenutih u
¢lancima nisu uklju¢ene u novinskiizvesta.

Kako bi se ta krsenja $to konkretnije naglasila,
organizacija COHU u periodu od januara 2020. do
decembra 2021. pratila je preko 20 online medija kako
bi ukazala o moguc¢im povredama Etickog kodeksa i
reSila ta krSenja pred Savetom za Stampu Kosova.

Cilj ovog projekta bio je promovisanje gradanskog
aktivizma kako bi se prijavile razlicite etiCke povrede s
kojima se gradani susre¢u u medijima. S druge strane,
cilj je sam po sebi da prac¢eni mediji shvate gde su
pogresilii takode shvate da neko prati njihove vesti.

Neki od tih medija nalaze se medu onima na koje se
najvise klikuje, dok su drugi informativni portali koji
viSe izvestavaju o odredenoj opstiniili regiji na Kosovu.
Pratili smo i jedan online medij koja objavljuje vesti
na srpskom jeziku. Od pocetka slanja zalbi protiv tih
online medija, verujuci da su prekrsili Kodeks Stampe
Kosova i nakon brojnih sastanaka sa Savetom za
Stampu, mnogi online mediji postali su oprezniji
prilikom izvestavanja. To je takode zato §to kada se
zalba Salje Savetu, ovo samoregulacijsko telo takode
zahteva odgovor na odgovarajuci ¢lanak medijske
kuce protiv koje je podnesena zalba.

Sto se ti¢e uticaja ovoga, mozemo se pozvati na
podatke naseg monitoringa. Od januara do decembra
2020. Savetu za Stampu Kosova podnesene su
ukupno 84 Zalbe. U drugom periodu, od januara do
decembra 2021., podnesena je ukupno 61 Zalba, 23
manije nego u prethodnom periodu.

S obzirom na to da je znac¢ajan deo zalbi koje su
upucene Savetu za Stampu odobren, potrebno je
da mediji tokom izveStavanja podignu svoju svest
i pridrzavaju se novinarske etike. Takode, gradani
moraju biti svesniji i svoje zalbe uputiti Savetu za
Stampu Kosova kada smatraju da pojedini medijski
izvestaji sadrze klevetu ili uvrede na njihov ili bilo koju
drugu stranu. Osim prava na parni¢ni postupak,
trebaju znati da se njihove zalbe mogu i trebaju uputiti
i Savetu za Stampu Kosova. Ova samoregulaciona
institucija trenutno ne izrice nikakve novcane kazne
online medijima koji ¢ine razli¢ita krsenja etickog
kodeksa, ali pronalazi i donosi odluke o navodnim
krSenjima od strane razli¢itih stranaka i objavljuje te
odluke na svojoj stranici. Cinjenicu da grupa medijskih
delatnika reSava navodne povrede, sudovimogu uzeti
uobzir u slu¢ajevima kada su te strane podnele civilne
prituzbe za klevetu.



Preporuke zakS§K

Povecati kapacitete za pracenje online medija u skladu sa svojom sluzbenom
duznoscu.

Organizovati kampanje podizanja svesti kako bi gradani znali da mogu
podneti svoje prituzbe protiv online medija.

Objaviti odluke u svim online medijima koji su ¢lanovi Saveta za Stampu
Kosova kako biinformisali i podigli svest o krsenju Etickog kodeksa Kosova.

Odrzativise treninga s urednicimainovinarima online medija u vezi sa
posStovanjem Etickog kodeksa Kosova i odgovornoscu medijskih izvestaja.
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